Funkcjonowanie 

Ośrodka Pomocy Społecznej

 w Pilźnie za 2013 r.
Czerwiec 2014 r.
I. Ramy prawne

Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, które mają na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Zadaniem pomocy jest zapobieganie tym sytuacjom przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. 

Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

Na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach administracji rządowej spoczywa obowiązek zapewnienia realizacji zadań pomocy społecznej w zakresie ustalonym ustawą. Gmina obowiązana jest zgodnie z przepisami ustawy do wykonania zadań pomocy społecznej i nie może odmówić pomocy osobom potrzebującym, mimo istniejącego obowiązku osób fizycznych do zaspokojenia jej niezbędnych potrzeb życiowych. 

Zadania pomocy społecznej w gminie realizuje jednostka organizacyjna - Ośrodek Pomocy Społecznej.
Zadania Ośrodka Pomocy Społecznej w Pilźnie określa m.in. statut Ośrodka, ustawy, akty wykonawcze ustaw.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Pilźnie w 2013 roku realizował zadania wynikające w szczególności z :
· ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej ( tekst jednol.: Dz. U. z 2013 r. poz. 182 )

· ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (tekst jednol.: Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992, z późn. zm.),

· ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów z dnia 7 września 2007r. (Dz.U. z 2009 r. Nr 1 poz. 7 z późn. zm.)

· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku (Dz. U. nr 180 poz. 1493 z późn. zm. )

· ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. Nr 149, poz. 887)
· ustawy o świadczeniach zdrowotnych z 27.08.2004r. (tekst. jednol.: Dz. U. z 2008 nr 164 poz. 1027 z póź. zm.) 
· ustawy ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r (tekst jednol.: Dz.U. z 2011 r. nr 231, poz.1375)

II. Zasady ogólne i zakres podmiotowy ustawy o pomocy społecznej
Celem pomocy społecznej jest zaspokajanie niezbędnych potrzeb osób i rodzin oraz umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin, ich integracji ze środowiskiem oraz zapobiegać powstawaniu trudnych sytuacji życiowych. Potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Rodzaj, forma i rozmiar udzielonej pomocy powinny stymulować osobę i rodzinę do samodzielnego rozwiązywania własnych problemów przy wsparciu ze strony profesjonalistów - pracowników socjalnych.

Trudna sytuacja życiowa to w szczególności zaistnienie jednej z okoliczności wymienionych w art. 7 ustawy przy uwzględnieniu kryterium dochodowego określonego w art. 8 ustawy, który mówi, że dochód na osobę w rodzinie nie może przekroczyć 456 zł, w przypadku osoby samotnie gospodarującej – 542 zł. Kryteria dochodowe podlegają weryfikacji co trzy lata 
z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej. Ostatnią weryfikację wprowadzono w październiku 2012 roku. Pomocy na zasadach określonych w art. 7 ustawy 
o pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu:

1. ubóstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomności,

4. bezrobocia,
5. niepełnosprawności,

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

7a.potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi,

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9.bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10.braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze,

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Należy zaznaczyć, że wystąpienie ubóstwa, jako jedynej przesłanki nie jest wystarczającym powodem do przyznania pomocy.
Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu gminy i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

III. Struktura wydatków.
1. Pomoc społeczna
1.1. Zadania zlecone (finansowane z budżetu państwa)
Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z tej formy skorzystało 5 rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym. Kwota wydatkowana to  50 184,21 zł. Do realizacji tych usług zatrudniono 4 specjalistów na umowę zlecenie (18 zł za 1 godzinę). Średnia liczba godzin wypracowanych miesięcznie wynosi ponad 60 godzin na 1 dziecko.

Zasiłki powodziowe. Ośrodek Pomocy Społecznej w 2013 roku kontynuował wypłatę zasiłków powodziowych z 2010 r. Wypłacono ostatnie zasiłki na kwotę 318 836,59 zł dla 4 rodzin powodziowych. Łącznie wydatkowano na ten cel prawie 6 mln zł. W związku 
z gradobiciem jakie miało miejsce w maju 2013 r udzielono zasiłki dla 8 poszkodowanych na łączną kwotę 26 tys. zł. 
Ubezpieczenie zdrowotne. Zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie, prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobom, które posiadają obywatelstwo polskie i zamieszkują na terytorium RP, a nie mają tytułu ubezpieczenia. Dodatkowo osoba musi spełniać kryterium dochodowe, o którym mowa 
w ustawie o pomocy społecznej. Decyzje wydawane są na wniosek świadczeniobiorcy lub szpitala na okres 90 dni. Z tej formy pomocy skorzystało w 2013 r. 3 osoby. 

1.2. Zadania własne (dotowane z budżetu państwa)

Zasiłki stałe (100% dotacji) otrzymało 43 osoby w rodzinie i samotnie gospodarujące. 

Świadczenie to stanowi różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej lub osoby w rodzinie a dochodem tej osoby lub dochodem na osobę 
w rodzinie. Minimalna wysokość zasiłku stałego wynosi 30 zł, maksymalna 529 zł 
(w przypadku osoby samotnie gospodarującej). Przyznawany jest osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepełnosprawności. Kwota wydatkowana - 198 410,30 zł. 39 osobom korzystającym z zasiłków stałych opłacono składki zdrowotne na kwotę 17 097,41 zł. Zabezpieczono potrzeby w 100%.
Zasiłki okresowe (100% dotacji) przysługują w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie. Wysokość zasiłku okresowego wynosi: 50% różnicy między faktycznym dochodem, a ustalonym kryterium dochodowym - zarówno dla osoby samotnie gospodarującej jak i osoby w rodzinie. 

W tej postaci udzielono wsparcia dla 379 rodzin/osób na kwotę 1 340 882,65 zł. (o ok. 300 tys. więcej niż w 2012 r, co wynika ze zmiany kryterium dochodowego). Dla 13-tu rodzin-uczestników projektu systemowego wypłacono „okresówki” na kwotę 35 439,59 zł. Minimalny okres przyznawania wynosi 1 m-c. Średnia wysokość zasiłku okresowego wyniosła w 2013 r.  550 zł. Potrzeby w tym zakresie zabezpieczono w 100 %.

Gmina może uchwałą podnieść wysokość zasiłku okresowego, wówczas jednak na ten cel musi przeznaczyć środki własne. 

Zasiłki celowe (100% środki własne) Zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym jest wypłata zasiłków celowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków, leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów 
i napraw w mieszkaniu, sprawienie pogrzebu. 

Pomoc w zakresie zasiłków celowych oraz zasiłków celowych specjalnych udzielna była na konkretne, uzasadnione potrzeby zgłaszane przez klientów, a także z urzędu. Pomoc udzielona była m.in. na opał, bieżące potrzeby, leki, leczenie, opłaty, odzież, dojazdy do szpitali, remonty itp. Tą formą pomocy zostało objętych 94 osoby i rodziny. Na zasiłki celowe z budżetu gminy wydatkowano kwotę 26 764,05 zł, to jest  o połowę mniej niż w 2012 r. 
z czego kwotę 11 612 zł. stanowiły zasiłki celowe specjalne, przyznane osobom lub rodzinom przy przekraczającym kryterium dochodowym uprawniającym do pomocy lecz znajdującym się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej.
OPS w Pilźnie corocznie dofinansowuje wyjazdy dzieci czy to w okresie wakacji, czy 
w okresie szkolnym (np. zielone szkoły, półkolonie, wycieczki). Ze względu na ograniczone środki własne z takiej formy pomocy skorzystało 9 dzieci na kwotę 1620 zł. W r.b. również przewiduje się wydatki na ten cel. Dla jednej rodziny przyznano pomoc w związku z pożarem 700 zł. oraz dodatkowe 700 zł w 2014 r. Środki, którymi dysponował OPS nie zabezpieczyły wszystkich potrzeb.
W roku bieżącym tych środków zaplanowano jeszcze mniej, dotychczas wydano 10 464,39 zł. W przypadku rodzin i osób, które marnotrawią środki własne i otrzymane z tut. Ośrodka zamiast środków pieniężnych stosuje się formą rzeczową, bon towarowy, ewentualnie przelew. W ubiegłym roku przyznanie świadczeń w formie bonów zastosowano wobec 13 osób.

Domy Pomocy Społecznej (100% środki własne). Osobie, która wymaga całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności niemogącej samodzielnie funkcjonować 
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osoby te kierowane są do odpowiedniego typu domu jak najbliżej poprzedniego miejsca zamieszkania osoby kierowanej chyba, że wskazania są inne. Gmina Pilzno ponosiła taką odpłatność 
w 2013 r. za 9 osób. Należy zaznaczyć, że Ośrodek stara się w pierwszej kolejności zapewnić opiekę osobom starszym, schorowanym, niepełnosprawnym w postaci usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania, informuje również o możliwości umieszczenia w różnych placówkach typu dziennego i całodobowego. Dla osób, które wymagają częściowej pomocy zapewnia się wsparcie w postaci uczestnictwa w Środowiskowym Domu Samopomocy 
(5 osób), w Warsztatach Terapii Zajęciowej (3 osoby), Schronisku dla Bezdomnych Kobiet 
w Rudniku nad Sanem (1 osoba). W ostatnim przypadku zarówno osoba jak i gmina ponosi częściową odpłatność. 3 osoby przebywają w Domu dla Bezdomnych Mężczyzn w Dębicy. Jeżeli osoba wymaga intensywnej opieki medycznej powinna być umieszczona w Zakładzie Opiekuńczo-Leczniczym. Jednakże często jest to niemożliwe ze względu na długi okres oczekiwania na miejsce zwłaszcza dla osób psychicznie chorych. W 2013 r. wydano 
2 skierowania do DPS. Średni miesięczny koszt pobytu osoby w takiej placówce z roku na rok rośnie i przekracza nieraz kwotę 3 tys. zł. Na koniec 2013 r. wydatkowano na tą formę pomocy  212 615,60 zł. W r.b. wydano  skierowania dla 2 osób do DPS, z czego 1 osoba zmarła po 2 tygodniach pobytu, a pobyt 2-giej jest częściowo finansowany przez córkę. 

Usługi opiekuńcze. (100% środki własne).
Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą zostać przyznane osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi przyznawane są także osobom w rodzinach, ale rodzina nie jest w stanie zaspokoić potrzeb w zakresie opieki. 

W ramach wykonywanych usług pomoc udzielona była w zakresie obsługi higieny osobistej 
i mieszkania, przynoszenie opału i rozpalania w piecu, załatwiania wizyt lekarskich, 
realizowanie recept oraz podawania leków, a także przygotowywania posiłków 
i dokonywanie zakupów artykułów spożywczych. 

Usługi opiekuńcze świadczone były w 33 środowiskach, koszt obsługi tego zadania wyniósł 118 078,68 zł, z czego w ramach odpłatności naliczonej za usługi (wg tabeli odpłatności 
w przyjętej do tego celu uchwale) wróciło do budżetu gminy 13 863,34 zł.
Dożywianie. (60% dotacja, 40% środki własne) Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” realizowany był w latach 2006 – 2013. 

Celem tego programu jest m.in.: 

- wsparcie gmin w wypełnianiu zadań własnych o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienie posiłku osobom jego pozbawionym, 

- poprawa poziomu życia osób i rodzin o niskich dochodach, 

- długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży poprzez ograniczenie zjawiska niedożywiania. 

W ramach Programu realizowane są działania dotyczące zapewnienia pomocy w formie dożywiania dzieci do 7 roku życia, uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom, w szczególności bezrobotnym, samotnym, w podeszłym wieku, chorym, niepełnosprawnym w formie posiłku, zasiłku celowego na zakup posiłku. Pomoc przyznawana jest w formie posiłków oraz świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności, jeżeli dochód nie przekracza 150% odpowiednio kryterium dochodowego wynikającego z ustawy o pomocy społecznej tzn. kwotę 684 zł na osobę w rodzinie i 813 zł na osobę samotnie gospodarującą. 
Programem objęto 554 uczniów i 155 dzieci przedszkolnych i wydano dla nich ponad 85 tys. posiłków. Ośrodek wielokrotnie partycypował w tworzeniu punktów dożywiania w szkołach 
i obecnie ponad 90% wszystkich posiłków to posiłki gorące. Na realizację zadania Gmina wydała środki w wys. ponad 87 tys. zł, natomiast z budżetu państwa wydatkowano 256 200 zł., z czego na posiłki – 235 777 zł. Zasiłki celowe na żywność przyznano 184 rodzinom 
w kwocie 106 958 zł. 500 zł wydatkowano na zakup kuchenki gazowej dla punktu dożywiania w Jaworzu Górnym. Łącznie wydatkowano 343 235 zł. 

Od stycznia 2014 r. obowiązuje nowy wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata” ustanowiony na lata 2014-2020. 
W roku bieżącym przy udziale środków własnych w wys. 90 tys, zł,  Gmina otrzymała dotację w wysokości mniejszej niż zapotrzebowano t.j. 174 705 zł, (łącznie 264 705 zł) co jak widać nie zabezpieczy potrzeb. Będzie konieczne zwiększenie udziału własnego, by uzyskać dodatkowe środki. 

Realizacja programu dożywiania dla dzieci i młodzieży w szkołach i przedszkolach na terenie gminy Pilzno za 2013 r przedstawiona jest w poniższych tabelach.
Tab.1 Szkoły
	L.p.
	Szkoła
	Forma posiłku
	L. dzieci
	Koszt 1 posiłku w zł

	1.
	Pilzno
	obiad
	52
	3,20

	2.
	Pilzno (gimnazjum)
	obiad
	28
	3,20

	3.
	Dobrków
	zupa/obiad
	35
	2,00

	4.
	Łęki Dolne
	zupa
	24
	1,90

	5.
	Łęki Górne
	zupa
	32
	1,90

	6.
	Zwiernik
	zupa
	54
	1,90

	7.
	Strzegocice
	zupa
	34
	1,90

	8.
	Słotowa
	zupa
	47
	1,90

	9.
	Lipiny
	zupa
	26
	1,90

	10.
	Parkosz
	zupa/śniadanie
	16
	2,60

	11.
	Machowa
	zupa/śniadanie
	35
	3,00

	12.
	Jaworze Górne
	zupa/śniadanie
	35
	2,60


Ponadto 100 dzieci z terenu gminy Pilzno dożywianych jest szkołach innych gmin m.in.: Pogórska Wola, Żdżary, Skrzyszów, Lubcza, Kamienica D., Dębica, Brzostek, Głobikowa, Podgrodzie, Gromnik, Tarnów, Ropczyce, Frysztak, Rzeszów. 

Tab.2 Przedszkola

	Lp
	Miejscowość
	Forma posiłku
	Liczba dzieci dożywianych

	1.
	Dobrków
	całodzienne wyżywienie


	10

	2.
	Łęki Dolne
	
	5

	3.
	Łęki Górne
	
	8

	4.
	Zwiernik
	
	17

	5.
	Pilzno
	
	12

	6.
	Lipiny
	
	19

	7.
	Strzegocice
	
	8

	8.
	Słotowa
	
	7

	9.
	nr 11 w Dębicy
	
	1


Przemoc w rodzinie (środki własne). W roku 2013 Ośrodek koordynował realizację Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 –2013, prowadził także obsługę organizacyjno-techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI) do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zakres wykonywanych działań w tym zakresie przedstawia Sprawozdanie z działań podejmowanych przez ZI do spraw przeciwdziałania przemocy w Gminie Pilzno w roku 2013, stanowiący załącznik do niniejszego opracowania. Koszty tego zadania to wydruk ulotek oraz szkolenia dla pedagogów i członków ZI i wyniosły 1200 zł.

Organizowanie zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Wspieranie rodziny (środki własne i dotacja). Wspieranie rodziny przeżywającej trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań, mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. 

Praca z rodziną jest prowadzona w szczególności w formie: 

· konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, 

· terapii i mediacji, 

· usług dla rodzin z dziećmi, w tym usług opiekuńczych i specjalistycznych, 

· pomocy prawnej, szczególnie w zakresie prawa rodzinnego, 

· organizowanie dla rodzin spotkań, mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji w formie grup wsparcia lub grup samopomocowych. 

Wsparcie rodziny może odbywać się poprzez: 

· przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, 

· objęcie dziecka opieką i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego, 

· objęcie rodziny pomocą rodziny wspierającej. 

Asystent rodziny to osoba, która wspiera rodzinę w jej codziennym funkcjonowaniu i pełnieniu ról społecznych, aby w przyszłości jej członkowie samodzielnie potrafili pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza te dotyczące opieki i wychowania dzieci. Asystent rodziny prowadzi pracę z rodziną w miejscu jej zamieszkania i za jej zgodą. 

2013 r. to drugi rok realizacji ustawy z dnia 1 stycznia 2012 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Zadanie to w gminie Pilzno realizowane jest przez Ośrodek Pomocy Społecznej. Opracowano i przyjęto 3 letni Gminny Program Wspierania Rodziny. Głównym zadaniem gminy jest tworzenie systemu wsparcia dla rodziny przeżywającej trudności w opiekowaniu się i wychowywaniu dzieci. W celu wspierania rodziny od 1 lipca 2012 r. zatrudniono 2 asystentów na umowę zlecenia. W 2013 r. objęto tą pomocą 17 rodzin, która w r. b. jest nadal kontynuowana. 

W ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej Gmina Pilzno uzyskała dofinansowanie do kosztów zatrudnienia asystentów rodziny w wys. 43 206,00 zł. Całość zadania, łącznie ze środkami własnymi to kwota 53 546,98 zł. Pomoc ta jest kontynuowana w r.b., również przy udziale dotacji z Ministerstwa.

Piecza zastępcza. Gmina zobowiązana jest także do częściowego ponoszenia kosztów pobytu dzieci w placówkach i rodzinach zastępczych. W roku ubiegłym Gmina Pilzno poniosła koszty umieszczenia 5-ga dzieci w rodzinach zastępczych na kwotę 9 233,37 zł. Koszt ten rośnie z każdym rokiem pobytu dziecka w rodzinie zastępczej t.j. w pierwszym roku 10% całości poniesionych kosztów, 2-gim roku 30%, a w 3 roku i każdym następnym 50%, aż do ukończenia przez dziecko 18 lat. 

Dofinansowanie biletów szkolnych. W dniu 26 września 2013 r Gmina Pilzno wprowadziła program osłonowy p.n. „Dofinansowanie kosztów dojazdu do szkół” na lata 2013-2014 dla rodzin o niskich dochodach w wys. 18 zł miesięcznie na 1 dziecko. Z tego programu skorzystało 32 rodziny, a wydatkowano na ten cel 2 880 zł.

W ramach budżetu własnego opłacane są również koszty związane z prowadzeniem świetlicy w Łękach Dolnych. W 2013 r. koszty te wyniosły 24 116,57 zł, które obejmują wynagrodzenie wychowawcy i wydatki rzeczowe. Świetlica otwarta jest 3 razy w tygodniu przez 4 godziny dziennie.

W ubiegłym roku zostało zawarte porozumienie z OSP w Łękach Dolnych na mocy którego strażacy i młodzież starsza może użytkować dostępny w świetlicy sprzęt.
Łączne wydatki na realizację świadczeń z pomocy społecznej w 2013 r wyniosły 3 640 958,48 zł z czego na wydatki bieżące 787 003,87 zł, w tym na wynagrodzenia 
z pochodnymi - 688 167,49 zł.
2. Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny
Dział Świadczeń Rodzinnych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Pilźnie w 2013 r. realizował zadania z zakresu świadczeń rodzinnych zgodnie z ustawą z dnia 28 listopada 2003 r. 
o świadczeniach rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Świadczeniami rodzinnymi są:

-zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,

-świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna
-jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka.
Zasiłek rodzinny przysługuje rodzicom, których dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 539 zł lub 623 zł w przypadku, gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności.

W 2013 r. w Gminie Pilzno ze świadczeń rodzinnych skorzystało 2859 rodzin, którym wypłacono świadczenia rodzinne na łączną kwotę  5 217 862,80 zł.
Zasiłek pielęgnacyjny (153 zł) przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków wynikających z konieczności zapewnienia osobie niepełnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. Zasiłek pielęgnacyjny wynosi 153 zł miesięcznie i przyznawany jest na czas określony w orzeczeniu o niepełnosprawności bez względu na posiadany dochód.

Świadczenie pielęgnacyjne z tytułu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przysługuje: 1) matce albo ojcu, 2) opiekunowi faktycznemu dziecka, 3) osobie będącej rodziną zastępczą spokrewnioną w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 4) innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, z wyjątkiem osób o znacznym stopniu niepełnosprawności - jeżeli nie podejmują lub rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Świadczenie pielęgnacyjne przyznawane jest bez względu na dochód rodziny i wynosiło 620 zł., a obecnie 800 zł miesięcznie plus 200 zł pomocy finansowej w ramach programu rządowego.
Specjalny zasiłek opiekuńczy (520 zł). Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych, specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje osobom, na których zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, jeżeli  rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 
w związku z koniecznością sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 
i edukacji. Zasiłek uzależniony jest od kryterium dochodowego – 623 zł na osobę i wymaga przeprowadzenia wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego. 
Od 15 maja 2014 r. obowiązuje nowa ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r o ustaleniu 
i wypłacie zasiłków dla opiekunów. Zasiłek dla opiekuna osoby niepełnosprawnej przysługuje danej osobie, jeżeli decyzja o przyznaniu mu prawa do świadczenia pielęgnacyjnego wygasła z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 r., na podstawie uznanego za niekonstytucyjny art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy 
o świadczeniach rodzinnych oraz niektórych innych ustaw.

Zasiłek dla opiekuna, w kwocie 520 zł miesięcznie, przysługuje za okresy: 
1)    od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 14 maja 2014 r., jeżeli osoba spełniała warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone w ustawie o świadczeniach rodzinnych 
w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012 r. (wraz z odsetkami),
2)    od dnia 15 maja 2014 r., jeżeli osoba spełnia warunki do otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012 r.

Osoby, które utraciły prawo do świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. 
w związku z wygaśnięciem z mocy prawa decyzji przyznającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego mogą w okresie od 15 maja do 15 września 2014 r. składać wnioski 
o ustalenie prawa do zasiłku dla opiekuna. 

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka przysługuje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka- jeżeli dochód rodziny 
w przeliczeniu na osobę nie przekroczył kwoty 1922 zł. Wniosek o wypłatę zapomogi należy złożyć w terminie 12 miesięcy od dnia narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objętego opieką prawną, opieką faktyczną albo dziecka przysposobionego - 
w terminie 12 miesięcy od dnia objęcia dziecka opieką albo przysposobienia. Zapomogę 
z tytułu urodzenia się żywego dziecka, przyznaje się jednorazowo w wysokości 1 000 zł na jedno dziecko.

W trakcie realizacji zadań z zakresu świadczeń rodzinnych niektóre wypłacone świadczenia zostały uznane za nienależnie pobrane. Ośrodek Pomocy Społecznej systematycznie podejmuje działania w celu ich odzyskania tzn. by klienci nieuprawnieni dokonali zwrotu pobranych świadczeń. W 2013 roku toczyło się postępowanie wobec 57 osób, a kwota świadczeń nienależnie pobranych wyniosła 51 288,59 zł., zaś świadczeń odzyskanych (wg stanu na dzień 31.12.2012r.) wyniosła 49 017,19 zł.
Tab.3 Pomoc dla rodzin w ramach świadczeń rodzinnych
	L.p.
	Wyszczególnienie
	L. 

osób
	L. świadczeń
	Wydatki zł

	1.
	Zasiłki rodzinne, w tym:
	6709
	34 511
	3 513 825

	1.1.
	Zasiłki rodzinne
	2117
	22 640
	2 272 846

	1.2.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym:
	1857
	11871
	1 240 979

	
	Urodzenia dziecka
	101
	102
	102 000

	
	Opieka nad dzieckiem w okresie urlopu    wychowawczego
	84
	660
	260 599

	
	Samotne wychowywanie dziecka i utrata prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
	0
	0
	0

	
	Samotne wychowywanie dziecka
	71
	669
	117 720

	
	Kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego
	100
	1011
	78 040

	
	Rozpoczęcie roku szkolnego
	1461
	1461
	140 000

	
	Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	483
	3478
	173 580

	
	Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	435
	4613
	369 040

	2.
	Świadczenia opiekuńcze w tym:
	675
	6643
	1 440 037

	
	Zasiłki pielęgnacyjne
	483
	5203
	796 059

	
	Świadczenia pielęgnacyjne 
	134
	1091
	597 198

	
	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	4
	29
	15 080

	
	Dodatek do świadczenia pielęgnacyjnego/100 zł/
	54
	320
	32 000

	3.
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka
	167
	167
	167 000

	4.
	Składki na ubezpieczenie społeczne
	75 
	757
	114 603

	5.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	28
	214
	10 375

	6.
	Program rządowy z 26.03.2013 r.
	56
	485
	97 000

	
	Razem:
	7710
	42 777
	5 342 840


Fundusz alimentacyjny (FA)
Zapis art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 7 września 2007r o pomocy osobom uprawnionym do alimentów określa zasady pomocy państwa osobom uprawnionym do alimentów na podstawie tytułu wykonawczego, w przypadku bezskuteczności egzekucji.
Świadczenia z FA przysługują osobie uprawnionej do ukończenia przez nią 18 roku życia albo w przypadku, gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności- bezterminowo. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zł.

W roku 2013 na podstawie cytowanej ustawy wypłaconych było 818 świadczeń dla 58 uprawnionych na łączną kwotę 291 730 zł (dla 48 rodzin). 
Ustawa nakłada na organ właściwy dłużnika obowiązek prowadzenie postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego. Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentów, łącznie z ustawowymi odsetkami. W tej sprawie wydawane są decyzje administracyjne zobowiązujące dłużnika do w/w zwrotu. Jeżeli dłużnik nie wywiązuje się z zobowiązań należności podlegają ściągnięciu w trybie przepisów ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.
W ewidencji Ośrodka widnieje 82 dłużników alimentacyjnych, z czego wobec 48
(mieszkańców gminy Pilzno) prowadzi się działania mające na celu zwrot wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Tab. nr 4).

Ponadto zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy w okresie, w którym osoba uprawniona otrzymuje świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z kwoty uzyskanej z egzekucji od dłużnika alimentacyjnego organ prowadzący postępowanie egzekucyjne zaspokaja 
w pierwszej kolejności należności z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego wypłaconych osobie uprawnionej na podstawie ustawy – do ich całkowitego zaspokojenia. W roku 2013 r. dochody własne gminy z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego zwróconych przez dłużników alimentacyjnych wynoszą łącznie 33 206,74 zł..

Tab. nr 4 - Informacja na temat podejmowanych działań wobec dłużników alimentacyjnych w 2013 r.
	L.p.
	Działania
	Liczba podjętych działań

	1. 
	Przekazanie komornikowi sądowemu informacji mających
wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, pochodzących z wywiadu alimentacyjnego oraz oświadczenia majątkowego
	28

	2. 
	Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego oraz przyjęcie
oświadczenia majątkowego od dłużnika
	19

	3. 
	Zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się w urzędzie pracy jako bezrobotny albo poszukujący pracy
	4


	4. 
	Poinformowanie powiatowego urzędu pracy o potrzebie
aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego
	12

	5. 
	Wszczęcie postępowania dotyczącego uznania dłużnika
alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań
alimentacyjnych
	8

	6. 
	Wydanie decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za
uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych
	5

	7. 
	Wydanie decyzji o umorzeniu postępowania dotyczącego
uznania dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od
zobowiązań alimentacyjnych
	1

	8. 
	Złożenie wniosku o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego
	0

	9. 
	Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika
alimentacyjnego
	0


Ponadto wysłano 75 informacji, w tym 48 do komornika, a 27 do organu właściwego dłużnika o przyznaniu świadczeń z FA, 75 razy poinformowano o zobowiązaniach alimentacyjnych, w tym 48 razy dłużnika alimentacyjnego, a 27 - organ właściwy dłużnika alimentacyjnego. Wysłano 25 upomnień dot. zwrotu świadczeń wypłaconych z FA ustalonych w drodze decyzji administracyjnej. Sporządzono i wysłano 50 tytułów wykonawczych, 16 razy ustalano adresy dłużników w celu ustalenia organu właściwego. 

W omawianym okresie Dział Świadczeń Rodzinnych wydał 2317 decyzji administracyjnych. Wpłynęło 6 odwołań, z czego 0 zostało rozpatrzonych w trybie art. 132 Kpa, pozostałe zostały skierowane do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w trybie art.133 Kpa, 
z czego utrzymanych w mocy 6. 
Do realizacji zadań z zakresu świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego w 2013r zatrudnione były w OPS w Pilźnie 3 osoby i dodatkowo w okresie wnioskodawczym (IX-XII) 1 osoba oraz przyjęto 2 stażystki z zatrudnieniem 3 m-ce po 8-miesięcznym stażu.
Na obsługę zadań związanych z realizacją świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego przeznaczono zgodnie z art. 23 ust. 2a ustawy kwotę stanowiącą 3% wartości zrealizowanych świadczeń. OPS w Pilźnie wystąpił z inicjatywą do Podkarpackiego Forum Pomocy Społecznej z apelem o wystosowanie pisma do odpowiednich ministerstw i posłów w sprawie zwiększenia tych kosztów obsługi, które nie były zmieniane od 2004 r. Najistotniejszym argumentem w sprawie jest fakt, że od tego czasu najniższe wynagrodzenie wzrosło ponad dwukrotnie, a wydatki na świadczenia zmniejszyły, głównie z powodu zawężania kręgu osób korzystających ze świadczeń po przez utrzymywanie przez wiele lat na niezmienionym poziomie (504 zł) kryterium dochodowego i niewielkie jego zwiększenie (539zł)  od listopada 2012 r. Obecnie Ośrodki są na etapie wypracowywania stanowiska, co musi być poprzedzone analizą danych.

Dużym utrudnieniem wynikającym z ograniczeń finansowych jest konieczność corocznego przeszkalania nowych osób do przyjmowania wniosków – stażystów kierowanych z Urzędu Pracy, którzy nie zawsze radzą sobie z tematem. Prawidłowo przyjęty wniosek jest podstawą do ustalania uprawnienia, a następnie do wypłaty świadczenia. Konieczna jest więc zdwojona uwaga przy przyznawaniu w/w świadczeń.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych i o funduszu alimentacyjnym obfitują w liczne zmiany, które niestety obciążają realizatorów i uprawnionych dodatkową dokumentacją i niejasnością przepisów. Często trzeba opierać się na interpretacjach, które są odmienne w zależności od szkolącego.
Wydatki bieżące na realizacje świadczeń rodzinnych w 2013 roku wyniosły 5 698 673,84 zł., w tym na obsługę 171 478,81 zł., z tego na wynagrodzenia i pochodne  – 147 891,71 zł.. Na koszty wynagrodzenia składały się: 3 etaty, 1 umowa zlecenie (usługi informatyczne), 3 osoby na umowę zlecenia do przyjmowania wniosków ( w tym 2 osoby zatrudnione po stażu) oraz częściowe koszty obsługi finansowo-księgowej. 

IV. Charakterystyka sytuacji osób korzystających z pomocy społecznej.

W 2013 r z pomocy społecznej skorzystało łącznie ok. 672 rodziny z 2393 osobami 
w rodzinach, co stanowi 13 %  ogółu mieszkańców, których liczba wg  stanu na koniec 2013r. wyniosła 18 071.

Najczęstszymi powodami udzielenia pomocy były podobnie jak w latach ubiegłych: ubóstwo - 415, bezrobocie - 336, długotrwała lub ciężka choroba - 286, niepełnosprawność - 137, bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego - 135, potrzeba ochrony macierzyństwa (wielodzietność) -  94. 

Najwięcej rodzin objętych pomocą społeczną było z 2 - ką dzieci, bo aż 151, 149 rodzin to rodziny wielodzietne z 3 i więcej dzieci ( rodzin z 3-ką dzieci było 95, z 4-ką -34, z 5-ką-13, 
z 6-tką-4, a z liczbą dzieci 7 i więcej - 3 rodziny). Aż  115 rodzin objętych pomocą stanowiły rodziny z liczbą dzieci 1. 

Liczba zarejestrowanych po raz pierwszy w 2013 r osób i rodzin wyniosła 76.

V. Praca z klientem.

Nadrzędnym celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości oraz wspieranie osób i rodzin 
w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia 
w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Oczekiwanym efektem działań pracowników socjalnych jest usamodzielnienie osób i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej i ich integracja ze środowiskiem.

Każdy pracownik socjalny pracuje w wyznaczonym rejonie geograficznym obejmującym ponad 80 rodzin permanentnie korzystających z różnych rodzajów pomocy OPS. W ramach świadczeń pomocy społecznej wydano 1693 decyzji ( 3 odmowy ) i przeprowadzono 1762 wywiadów środowiskowych. 
Szczegółowe zadania pracownika socjalnego przedstawiają się następująco:

1. Przyjmowanie wniosków, podań od osób i rodzin zgłaszających się o pomoc i udzielanie im pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy.

2. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, opracowywanie planów pomocy przy współudziale klienta oraz wprowadzenie danych do systemu „POMOST”. Innym narzędziem pracy pracownika socjalnego poza wywiadami jest kontrakt socjalny, który zawierany jest
z klientem pomocy społecznej w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej. Pracownik socjalny wspólnie z tymi osobami ustala na piśmie cele, które mają być osiągnięte po przez wspólne działania mające doprowadzić do usunięcia przyczyny powodującej trudną sytuację życiową. Kontrakt zawierany jest w sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań mających na celu poprawę własnej sytuacji życiowej zwłaszcza 
w sytuacji bezrobocia, problemu z alkoholem, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Realizacja działań podlega okresowej ocenie – ma na celu oszacowanie zmian, jakie wystąpiły w rodzinie. Na koniec grudnia 2013 r zawarto 32 takich kontraktów.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iż tylko oni posiadają uprawnienia 
do przeprowadzania wywiadów środowiskowych, wykonują je na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy, Sądu, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ZUS-u, PCPR, OPS, itp., Ścisła współpraca odbywa się też z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w ramach, której m.in. udziela się informacji osobom i rodzinom zagrożonym problemem alkoholizmu o możliwości podjęcia terapii. Na wniosek GKRPA pracownicy socjalni przeprowadzają wywiady środowiskowe dotyczące osób bądź rodzin, w których występuje problem alkoholowy.

3. Wnioskowanie rodzaju pomocy finansowej (zasiłku stałego, okresowego, celowego, specjalnego zasiłku celowego) lub pomocy rzeczowej (np. opał, posiłek), a także pomocy usługowej w formie specjalistycznych usług opiekuńczych o opiekuńczych, ponadto kierowanie do domów pomocy społecznej i ośrodków wsparcia oraz wnioskowanie o objęcie rodziny asystentem rodziny.

4. Prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym klientem, rodziną oraz grupą. Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom niezależnie od ich dochodu. Jest to zadanie obowiązkowe gminy i polega na działaniach nakierowanych na poprawę funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym i prowadzone z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz 
ze społecznościami lokalnymi w celu zapewnienie współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych ze względu na zaspokojenie potrzeb członków społeczności. Pod tym kryje się wiele najróżniejszych form i metod działań na rzecz klienta pomocy społecznej w różnych sferach jego życia. Pracy socjalnej wymagało 218 osób/rodzin. Osoby i rodziny korzystający z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 

5. Wspomaganie osób i rodzin wymagających pomocy w osiąganiu możliwie pełnej aktywizacji społecznej i zawodowej. 

Pracownicy dokonują weryfikacji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym np. długotrwale bezrobotnych i kierują ich do uczestnictwa w projekcie systemowym „Czas na aktywność w gminie Pilzno” w celu reintegracji społecznej i zawodowej.

6. Organizowanie pomocy dla osób potrzebujących, wymagających wsparcia np. w okresie zimowym pracownicy socjalni zabezpieczają osoby samotne i starsze w opał.

VI. Struktura zatrudnienia

W 2013 roku w Ośrodku Pomocy Społecznej w Pilźnie łącznie zatrudnionych było, na podstawie umowy o pracę 22 osoby (w tym 1 osoba na 1/16 etatu, a 2 osoby zatrudnione ze środków EFS, 1 w ramach prac interwencyjnych). Dodatkowo na umowę zlecenia zatrudnia no: 2 asystentów rodziny, 4 osoby do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla psychicznie chorych, 1 - w świetlicy Łękach Dolnych, 1- sprzątanie Ośrodka, 3- w świadczeniach rodzinnych- przyjmowanie wniosków oraz na umowę o dzieło w zakresie usług informatycznych, doręczanie poczty, naprawy (elektryczne). W ramach etatów 10 pracowników posiadało wykształcenie wyższe, pozostali posiadają wykształcenie pomaturalne kierunkowe. Podział na poszczególne stanowiska przedstawia się następująco:
1. Dział Księgowości

a) Kierownik Działu – Główna Księgowa 

b) Stanowisko ds. płac i ZUS 

c) Kasjer – administracja ½ etatu

2. Dział Organizacyjno-Administracyjny

a) Kierownik Działu-Kierownik OPS

b) Stanowisko ds. kadr

c) Inspektor ds. BHP -1/16 etatu

d) Stanowisko administracyjne ½ etatu

3. Dział Pracy Środowiskowej i Świadczeń

a) Pracownicy socjalni, w tym koordynator  ds. usług opiekuńczych - 9 stanowisk

b) Opiekunki środowiskowe - 4 stanowiska

4. Dział Świadczeń Rodzinnych

a) Wieloosobowe stanowisko – zatrudnianie w zależności od potrzeb

Ośrodek spełnia standardy, co do ilości zatrudnionych pracowników socjalnych 
w stosunku do liczby mieszkańców t.j. 1 pracownik na 2000 mieszkańców, ale nie spełnia kryterium 50 rodzin na 1 pracownika socjalnego.

Jak co roku Ośrodek w celu wzmocnienia kadry zatrudnia stażystów z Urzędu Pracy do prac biurowych i do przyjmowania wniosków do świadczeń rodzinnych. W 2013 r. przyjęto 3 stażystów ( 2 staże 8-miesięczne i 1 6-miesięczny). Dodatkowo na przełomie roku 2013 i 2014 - 1 osoba odbywała staż z projektu dla osób niepełnosprawnych, bez konieczności zatrudnienia po stażu. Natomiast w ramach prac interwencyjnych została zatrudniona opiekunka środowiskowa (etat współfinansowany ze środków Urzędu Pracy).

VII.  Projekt systemowy pt. „Czas na aktywność w gminie Pilzno”
Ośrodek Pomocy Społecznej w Pilźnie w roku 2013 po raz kolejny przystąpił do realizacji projektu systemowego pt. ,,Czas na aktywność w gminie Pilzno” w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1 Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej POKL współfinansowany ze środków EFS. Projekt, którego realizacja przypada na okres od 01.01.2013 r. do 30.06.2015 r., zakłada objęcie wsparciem na przestrzeni 2,5 lat 70 osób, w tym po 30 osób w 2013 i 2014 r., zaś w 2015 r. 10 osób. Głównym celem projektu jest przezwyciężenie marginalizacji i wykluczenia społecznego osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo i  zatrudnionych (rolników) z terenu gminy Pilzno, poprzez działania aktywizujące w postaci instrumentów aktywizacji zawodowej, społecznej i edukacyjnej.    

W projekcie w 2013 r. uczestniczyło 34 osoby, w tym 23 kobiety i 11 mężczyzn. Dla tych osób zorganizowano kursy i szkolenia. I tak w kursach: operatora koparko-ładowarki 
i koparki jednonaczyniowej (VIII-IX ) uczestniczyło 3 mężczyzn;  spawacza metodami MIG, MAG i TIG (VII-VIII)  - 5 mężczyzn, kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym (w okresie od X-XI) - 2 mężczyzn, sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera (od VII do VIII) - 10 kobiet; opiekunka dziecięca (X-XI) - 3 kobiety, opiekun osób starszych 
i niepełnosprawnych (IX-X) - 5 kobiet, obsługa sekretariatu - 2 kobiety (VII-VIII).

W ramach instrumentu aktywizacji społecznej tj. organizacja i finansowanie usług wsparcia
i aktywizacji rodzin marginalizowanych w okresie od VII do XII zatrudniono asystenta rodziny na umowę zlecenia w wymiarze 3 godz. 3 razy w tygodniu dla 1 rodziny. Praca asystenta  polega na rozwiązywaniu najpilniejszych problemów i potrzeb rodziny, pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji, zmianie metod wychowawczych w stosunku do dzieci, dbaniu o ład i porządek w domu, motywacji rodziców do szukania pracy. 

Wszyscy uczestnicy projektu wzięli udział w warsztatach kompetencji i umiejętności społecznych, których celem jest doskonalenie umiejętności interpersonalnych niezbędnych 
w przeciwstawianiu się sytuacji bezradności i wykluczeniu społecznemu.
W ramach instrumentu aktywizacji zawodowej uczestnicy projektu wzięli udział 
w  doradztwie zawodowym, którego celem jest pomoc osobom w osiągnięciu lepszego zrozumienia siebie samego po to, aby umożliwić trafny wybór pracy lub odpowiednią zmianę zawodu. Doradztwo miało charakter spotkań:
- indywidualny (spotkania doradcy z każdym uczestnikiem projektu w wymiarze 1 godz.);
- grupowy (zajęcia z doradcą w dwóch grupach po 14 osób w wymiarze 4 godz.)

Dwie kobiety po odbyciu kursu skierowano do pracodawcy na 6-m-czny staż. 
Uczestnikom projektu przysługuje zwrot dojazdu oraz posiłek. Dla osób spełniających wymogi ustawy o pomocy społecznej przyznano pomoc finansową w postaci zasiłków okresowych na okres 6 miesięcy. 

W ramach projektu OPS dostał środki na zatrudnienie 2 pracowników socjalnych, służy to upowszechnianiu pracy socjalnej i wzmocnieniu kadry. Pracownicy socjalni prowadzą pracę socjalną, zawierają kontrakty socjalne, pilotują i prowadzą rodzinę uczestniczącą w projekcie. Zatrudnienie 2 pracowników socjalnych w OPS pozwoliło na spełnienie wymogu merytorycznego tj. 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkańców. 

Dla obsługi projektu OPS w okresie od lipca 2008 r., do nadal wynajmuje lokal mieszczący się w Pilźnie przy ul. Rynek 30.  który został wyposażony w niezbędny sprzęt ze środków POKL. Biuro stanowi jednocześnie miejsce spotkań uczestników projektu i szkoleń. 
O realizacji projektu na bieżąco można się dowiedzieć ze strony internetowej, jak również 
z informacji podawanych do prasy lokalnej. Koszty promocji projektu jak i założenie 
i prowadzenie strony internetowej również pokrywane są ze środków EFS. Z tych środków pokrywane są także wydatki bieżące tj. czynsz, abonament komórkowy, materiały biurowe, media, środki czystości i.t.p.. Koszty projektu ogółem wynoszą 837 199,00 zł, w tym kwota dofinansowania ze środków EFS to 749 293,12 zł oraz wkład własny – 87 905,88 zł (zasiłki wg ustawy o pomocy społecznej).

Wartość projektu w 2013 r. wyniosła 337 520 zł, w  tym  kwota 35 439,60 zł. stanowi  wkład własny w postaci wypłaty uczestnikom projektu zasiłków okresowych. Ogółem od m-ca lipca 2008 r. do grudnia 2013 r. wydatkowano ze środków EFS na w/w projekt kwotę 
1 984 597,16 zł.
Rezultatami jakie niesie realizacja projektu jest: zdobycie nowych umiejętności zawodowych, wzrost aspiracji zawodowych, lepsza motywacja do poszukiwania pracy, poczucie własnej wartości. 

VII. Podsumowanie

Ośrodek Pomocy Społecznej skutecznie realizuje szerokie spektrum zadań ustawowych oraz działań zainicjowanych w poprzednich latach.

Praca na rzecz osób potrzebujących to nie tylko kwoty przyznanych i wypłaconych świadczeń. Poza przyznawaniem zasiłków to również rozwiązywanie trudnych spraw życiowych klientów Ośrodka. Dużą satysfakcją jest obserwowanie tych pozytywnych zmian, jakie dokonują się w rodzinach podopiecznych za naszym pośrednictwem. 

Zakres pracy pracowników Ośrodka wymaga wszechstronnej wiedzy, umiejętności, do odpowiedniego pokierowania sprawami ludzi, wspierania ich, a nie wyręczania. Działania 
te mają być skuteczne i efektywne, mają służyć wzmocnieniu rodzin, aktywizować i usamodzielniać. Na tych celach właśnie skupia się praca OPS, gdzie niekiedy oczekiwane efekty zauważa się dopiero po wielu latach pracy z rodziną.

Niezwykle istotnym czynnikiem w procesie usamodzielniania klientów oraz rozwiązywania indywidualnych i lokalnych problemów jest praca socjalna. Jednak jest to działanie bardzo pracochłonne oraz wymaga czasu. Tego ostatniego jest niestety ciągle mało. Wynika to z dużej liczby klientów ubiegających się o pomoc finansową oraz bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikowanie wywiadów środowiskowych, ich sporządzanie jednocześnie w wersji papierowej i informatycznej i.t.p.). Pracownicy socjalni często korzystają ze szkoleń organizowanych przez ROPS w Rzeszowie ze środków EFS. Jest to dziś nieodłączny element tej trudnej pracy, niezbędny, aby skutecznie pomagać innym (lepsze kompetencje), ale też i sobie jako obrona przed wypaleniem zawodowym.
Pilzno, dn. 16.06.2014 r.
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