Informacja z działalności

Ośrodka Pomocy Społecznej w Pilźnie

za III kwartały

WPROWADZENIE

Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Pilźnie pokazuje szerokie spektrum zadań realizowanych przez nasz ośrodek na rzecz mieszkańców gminy Pilzno.

Rok 2010 dla Ośrodka Pomocy Społecznej w Pilźnie jest kolejnym rokiem realizacji ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Realizowane są również 2 projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Należy przy tym zaznaczyć, że praca Ośrodka związana z obsługą klienta nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu różnego rodzaju świadczeń finansowych. Poza pomocą materialną świadczona jest, bowiem także pomoc rzeczowa i usługowa. Ponadto realizowane są działania z zakresu pracy socjalnej. Ich znaczenie w procesie usamodzielniania klientów oraz rozwiązywania indywidualnych i lokalnych problemów jest niezwykle istotne. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest pracochłonna i wymaga poświęcenia jej dużej ilości czasu. Tego ostatniego jest jednak ciągle za mało, ażeby działania z zakresu pracy socjalnej prowadzić w szerszym zakresie. Brak czasu wynika z dużej liczby klientów ubiegających się o pomoc finansową oraz bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikowanie wywiadów).

I. Zasady ogólne i zakres podmiotowy ustawy o pomocy społecznej
Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, powołaną do udzielania pomocy osobom i rodzinom, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej i nie są w stanie jej pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. 

Celem pomocy społecznej jest zaspokajanie niezbędnych potrzeb osób i rodzin oraz umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin, ich integracji ze środowiskiem oraz zapobiegać powstawaniu trudnych sytuacji życiowych. Potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Rodzaj, forma i rozmiar udzielonej pomocy powinny stymulować osobę i rodzinę do samodzielnego rozwiązywania własnych problemów przy wsparciu ze strony profesjonalistów - pracowników socjalnych.
Współdziałanie w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej jest obowiązkiem wszystkich osób i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Odmowa współpracy może stanowić podstawę do odmowy przyznania pomocy lub wstrzymania wypłaty świadczeń.

Podstawowe zasady przyznawania świadczeń określają artykuły 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie, z którymi prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:

- osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477zł,

- rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351zł,

Poza spełnianiem kryterium dochodowego konieczne jest wystąpienie, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:

1. ubóstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomności,

4. bezrobocia,
5. niepełnosprawności,

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi,

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9. bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze,

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Należy zaznaczyć, że wystąpienie ubóstwa, jako jedynej przesłanki nie jest wystarczającym powodem do przyznania pomocy.
Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu gminy i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

II. Struktura wydatków na pomoc społeczną

2.1 Zadania zlecone gminie finansowane z budżetu państwa
1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z tej formy korzysta 4 rodziny z dzieckiem niepełnosprawnym. Kwota wydatkowana to 30 983,16 zł
2. Zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną przyznano dla 110 osób na łączną kwotę 1 039 299 zł. Pomoc ta udzielona była dla poszkodowanych w wyniku powodzi, która miała miejsce w m-cu maju i czerwcu.

 
Po raz pierwszy w r.b. wprowadzono pomoc powyżej 6 tys. zł dla osób dotkniętych klęską żywiołową. Przyznawanie tej pomocy jest nadal szczególnie trudne z uwagi na brak rzetelnych informacji na temat zasad jej udzielania zwłaszcza pomocy do 100 tys. zł i do 300 tys. zł. Tu warunkiem udzielenia pomocy jest oszacowanie szkód przez rzeczoznawcę poprzedzone decyzją Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz ekspertyzami technicznymi lub geotechnicznymi zleconymi przez Inspektora Nadzoru Budowlanego. Szacowanie potrzeb nastręczało dużo trudności gdyż niewiadomym było jakie będą decyzje, ekspertyzy i wyceny. Cześć środków wydatkowanych zostanie w przyszłym roku ze względu na długotrwałość tych prac i nadchodzący okres zimowy, który nie sprzyja wykonywaniu prac remontowych i budowlanych. Na dzień dzisiejszy szacuje się pomoc na ok. 3 mln złotych.

Poniższe tabele przedstawiają wyszczególnienie zasiłków celowych dla rodzin i osób, które poniosły straty w gospodarstwach domowych w wyniku powodzi(dane na dzień 26.10.2010 rok)

	WYPŁACONE ZASIŁKI DO 6 TYS. ZŁ- PRZEDZIAŁY
	

	wyszczególnienie
	liczba rodzin 
 
	kwota zasiłku 

	

	do 1000 zł
	10
	7 800
	

	1001 zł - 2000 zł
	13
	20 500
	

	2001 zł - 4000 zł
	32
	102 500
	

	4001 zł - 6000 zł
	48
	282 500
	

	RAZEM
	103
	413 300
	


	WYPŁACONE ZASIŁKI DO 20 TYS. ZŁ - PRZEDZIAŁY
	

	wyszczególnienie
	liczba rodzin 

	kwota zasiłku 

	

	
	
	
	

	do 5.000 zł
	3
	11 000
	

	5.001 zł - 10.000 zł
	4
	35 500
	

	10.001 zł - 15.000 zł
	2
	27 000
	

	15.001 zł - 20.000 zł
	8
	160 000
	

	RAZEM
	17
	233 500
	


	WYPŁACONE ZASIŁKI DO 100 TYS. ZŁ
	WYPŁACONE ZASIŁKI DO 300 TYS.ZŁ

	Liczba rodzin
	Kwota

wypłacona
	Liczba rodzin
	Kwota

wypłacona

	11
	257 997
	1


	134 502


Na terenie naszej gminy na chwile obecną 7 rodzin ma decyzje o rozbiórce domu –rodziny oczekują na pomoc od 20 do 100 tys. i do 300 tyś.

Zasady udzielania pomocy z tytułu klęski żywiołowej:

 -Zasiłki do 6 tysięcy złotych- są przeznaczone dla osób lub rodzin, które poniosły straty w gospodarstwach domowych (budynkach mieszkalnych, podstawowym wyposażeniu gospodarstw domowych). Są to zasiłki celowe na pierwszą podstawową pomoc socjalną, na zakup m.in. żywności, leków, opału, odzieży itp. 

Otrzymanie zasiłków w wysokości do 6 tys. zł nie wykluczyło ubiegania się o zasiłek na remont lub zasiłek na odbudowę budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. 

Wypłatę zasiłków do 6 tys. zł zakończono dnia 23.07.2010 roku.

-Zasiłki do 20 tysięcy złotych- w przypadku, gdy uprawniony do zasiłku nie przewiduje większych kosztów i rezygnuje z wyceny, która jest obowiązkowa w przypadku kosztów przekraczających tą kwotę. 


Pomoc przysługuje właścicielom budynków mieszkalnych lub lokali mieszkalnych posiadaczom spółdzielczego własnościowego prawa do takich nieruchomości, posiadaczom spółdzielczego lokatorskiego prawa do lokali mieszkalnych. Zasiłki mogą też otrzymać najemcy, jeśli uzyskają zgodę właściciela na prace remontowe. 

Głównym przeznaczeniem zasiłków do 20 tys. zł są prace remontowo-budowlane oszacowane w Protokole Gminnej Komisji ds. Szacowania Strat. 

Wypłatę zasiłków do 20 tys. zł zakończono dnia 10.09.2010 roku.
-Zasiłki od 20 do 100 tysięcy złotych - dla uzyskania zasiłku niezbędna jest wcześniejsza wycena kosztów przez osoby  z odpowiednimi uprawnieniami, upoważnione przez wojewodę (rzeczoznawca majatkowy). 

Pomoc finansowa przysługuje właścicielom budynków mieszkalnych lub lokali mieszkalnych, posiadaczom spółdzielczego własnościowego prawa do takich nieruchomości, posiadaczom spółdzielczego lokatorskiego prawa do lokali mieszkalnych. Zasiłki mogą też otrzymać najemcy, osoby zajmujące lokale socjalne lub zamienne (np. na podstawie ustawy o ochronie praw lokatorów), jeśli uzyskają pisemną zgodę właściciela na prace remontowe.

 Głównym przeznaczeniem zasiłków do 100 tys. zł jest odbudowa domu, mieszkania lub zakup nowego domu, mieszkania lub działki budowlanej albo budowę domu w innym miejscu. 

-Zasiłki  do 300 tysięcy - Pomoc udzielana jest na wniosek osoby poszkodowanej. Z wnioskiem może wystąpić:

· właściciel budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,

· osoba, której przysługuje spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu, którego przedmiotem jest lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny,

· osoba, której przysługuje spółdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego.
Pomoc może być przyznana, jeżeli Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego wydał decyzję o nakazie rozbiórki zniszczonego budynku. Wysokość przyznanej pomocy uzależniona jest od powierzchni zniszczonego budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego w zniszczonym budynku mieszkalnym. Pomoc przyznawana jest po oszacowaniu szkód przez osobę, która posiada odpowiednie uprawnienia (np. rzeczoznawców).

Ilość zleconych ekspertyz:

· geotecznicznych –34  z tego wykonano 30

· technicznych –7  z tego wykonano 6

Ilość wykonanych kosztorysów:  23

· zasiłki do 100 tys. zł – 19    w tym:  11 rodzinom udzielono pomocy;

· zasiłki do 300 tys. zł – 4      1 rodzinie udzielono pomocy;

Ilość osób/rodzin oczekujących na kosztorysy :    18

Zabezpieczenie właściwych warunków mieszkaniowych rodzinom poszkodowanym:

· 5 rodzinom zapewniono mieszkanie komunalne;

· 3 rodziny mieszkają w budynkach wynajętych – czynsz finansowany ze środków budżetu Państwa.

W roku bieżącym pozyskano dla osób poszkodowanych w wyniku powodzi żywność z Podkarpackiego Banku Żywności w Rzeszowie w łącznej ilości 3 195,70 kg.  Była to dostawa: cukier, mleko, mąka, makaron, kasza i makaron z gulaszem, płatki kukurydziane, musli, herbatniki. Z możliwości tej skorzystało 62 osób/ rodzin. Partię żywności udało się otrzymać bezpłatnie.

Ponadto Ośrodek Pomocy Społecznej przeprowadził w sklepach na terenie Pilzna zbiórkę żywności i środków czystości dla powodzian, czynny udział w akcji brali Harcerze. Część darów rozdysponowano dla osób/rodzin poszkodowanych z terenu naszej gminy, pozostałe dary zostały przekazane wraz z transportem darów ze szkół do Gminy Czermin.

OPS koordynował również pracą zespołu wolontariuszy przy porządkowaniu mieszkań i posesji osób starszych i chorych lub rodzin wyjątkowo poszkodowanych w wyniku powodzi.

 W związku z możliwością skorzystania z kolonii letnich dla dzieci z rodzin poszkodowanych powodzią OPS współpracował z Kuratorium Oświaty w Rzeszowie w rekrutacji dzieci i młodzieży. Jednak wsród rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi nie znaleziono chętnych, więc zakwalifikowano 15 dzieci z rodzin wielodzietnych na wyjazd kolonijny do Giedlarowej.

3.  Zasiłki celowe dla rolników w związku z powodzią w 2010 r. W gminie Pilzno 85 rolników zostało zakwalifikowanych do tej pomocy na łączną kwotę 124 000 zł. Są to rolnicy, u których szkody spowodowane przez powódź w uprawach rolnych wynoszą powyżej 30 %. Do końca października 2010 roku wydatkowanych zostanie 69 179 zł dla 47 rolników średnio po 1 500 zł.

4. Ubezpieczenie zdrowotne. Zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobom posiadającym obywatelstwo polskie i posiadającym miejsce zamieszkania na terytorium RP. Dodatkowo osoba musi spełniać kryterium dochodowe, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej. Decyzje wydawane były na wniosek świadczeniobiorcy na okres 90 dni. Z tej formy pomocy skorzystały 3 osoby. Koszty tego zadania zostaną pokryte w ramach zadań zleconych.

5. Świadczenia rodzinne to zadanie w ramach, którego wypłaca się zasiłki rodzinne wraz z dodatkami, zasiłek pielęgnacyjny, „becikowe” oraz składki społeczne i zdrowotne. 

	Wyszczególnienie
	L. świadczeń
	Wydatki zł

	Zasiłki rodzinne
	22587
	     1 951 839 

	Urodzenia dziecka
	100
	         100 000   

	Opieka nad dzieckiem w okresie urlopu wychowawczego
	790
	305 188

	Samotne wychowywanie dziecka i utrata prawa do

zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego

okresu jego pobierania
	0
	                   0

	Samotne wychowywanie dziecka
	584
	102 400

	Kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego
	956
	74 620

	Rozpoczęcie roku szkolnego
	1702
	170 200

	Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem

zamieszkania
	3422
	174 300

	Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	5005
	400 400

	Zasiłki pielęgnacyjne
	4162
	636 786

	Świadczenia pielęgnacyjne 
	370
	190 650

	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka
	151
	151 000

	Razem
	
	4 257 383

	Składki na ubezpieczenie społeczne
	184
	24 116

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	76
	3 518












          R.= 4 285 017

Ośrodek prowadzi także postępowanie w przypadku świadczeń nienależnie pobranych (także 
i w ramach koordynacji ( wypłata świadczeń w Polsce zbiegła się z wypłatą świadczeń w krajach UE). Odzyskano – 14 934 zł (w tym koordynacja 7 372 zł). W ciągu całego okresu zasiłkowego (listopad-grudzień) wydawanych jest ok. 5000 decyzji, które są ciągle weryfikowane ze względu na nabywanie lub utratę uprawnień do świadczeń rodzinnych. Szczególnie duże nagromadzenie zadań występuje w okresie przyjmowania wniosków i wydawania decyzji, co wymaga zatrudnienia dodatkowo co najmniej kliku osób.

Wydatki bieżące na realizacje świadczeń rodzinnych w tym:

Wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi  69 593 zł
Wydatki rzeczowe 34 029 zł
W ramach ustawy o funduszu alimentacyjnym wypłacane są świadczenia dla 49 uprawnionych. Świadczenia te przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zł. Do świadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentów od rodzica na podstawie tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyższej niż 500 zł miesięcznie. Na koniec września wypłacono 452 świadczeń na kwotę 138 600 zł.
Ośrodek Pomocy w ramach ustawy prowadzi także postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych. W ewidencji Ośrodka widnieje 49 dłużników alimentacyjnych, z czego wobec 25 prowadzi się działania mające na celu zwrot wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia przez nią 18 roku życia albo w przypadku, gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności - bezterminowo. OPS w Pilźnie prowadzi postępowanie wobec 25 dłużników. Jest to współpraca z dłużnikiem (oświadczenia majątkowe i wywiady z dłużnikiem) komornikami (bezskuteczność egzekucji, stan zadłużenia), ośrodkami pomocy społecznej i urzędami gmin (wszczęcie postępowania, decyzje o zaległościach), starostwami ( odebranie prawa jazdy), prokuraturą i policją, (zgłoszenie o przestępstwie), PUP w Dębicy (aktywizacja dłużników), urzędami skarbowymi (tytuły wykonawcze) itp.. Zaległości dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconej zaliczki alimentacyjnej w poszczególnych latach wynosiły:

w 2005 r.
  -   47 250,00

w 2006 r.
  - 117 470,48

w 2007 r.
  - 165 245,75

w 2008 r.
  - 122 047,64 (egzekucja na kwotę 4 540,36 zł)

w 2009 r.
  - 445 739,67 zaliczka alimentacyjna  (egzekucja na kwotę 6 274,20 zł)




  - 153 671,75 fundusz alimentacyjny (egzekucja na kwotę 24 683,78 zł)
2.2 Zadania własne gminie finansowane z budżetu gminy i dofinansowywane z budżetu państwa
1. Od 2009 r. zasiłki stałe oraz opłacanie składek zdrowotnych od pobieranych zasiłków stałych, zmianą ustawy o pomocy społecznej zostały zakwalifikowane do zadań własnych gminy dotowanych z budżetu państwa. 

Zasiłki stałe w 2010 r. otrzymało 44 osoby (322 świadczeń), z czego:

· osoby samotne – 30 osób, tj. 205 świadczeń

· osoby w rodzinach – 15 osób, tj. 117 świadczeń

Świadczenie to stanowi różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej (osoby w rodzinie) a dochodem tej osoby (dochodem na osobę w rodzinie). Minimalna wysokość zasiłku stałego wynosi 30 zł, maksymalna 444 zł (w przypadku osoby samotnie gospodarującej). Przyznawany jest osobie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. Kwota wydatkowana 114 886,59 zł
2. Składki zdrowotne opłaca się za osoby korzystające z zasiłków stałych, nieposiadające innego tytułu ubezpieczenia. Kwota wydatkowana – 9 010,23 zł (31 osób)

3. Zasiłki okresowe przysługują w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie. Wysokość zasiłku okresowego wynosi: 50% różnicy między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym - zarówno dla osoby samotnie gospodarującej jak i osoby w rodzinie. 

W chwili obecnej na to świadczenie wydatkowano 806 886,13 zł dla 327 osób i rodzin, w tym dla 17 uczestnikom projektu systemowego na kwotę 32 934,99 zł. Okres przyznawania wynosi od 1 - 12 m-cy. Rodzina może korzystać jednocześnie z różnych form pomocy, gdy wymaga tego sytuacja. 

4. Zasiłki celowe przyznawane były m.in. na pokrycia lub dofinansowania do kosztów zakupu żywności, leków, sprzętu ortopedycznego, opału, ubrania, a także drobnych remontów, napraw jak też do wypoczynku dzieci. Zasiłki celowe specjalne (przy przekroczeniu kryterium dochodowego) przyznawano ze względu na długotrwałą chorobę, jako dofinansowanie do zakupu leków i kosztów ponoszonych w związku z leczeniem. Wzrost liczby klientów korzystających z zasiłków celowych specjalnych wynika z faktu, iż do pomocy społecznej zgłasza się więcej emerytów, rencistów, osób niepełnosprawnych, chorych, których dochody nie pozwalają na zakup niezbędnych leków i pokrycie kosztów leczenia. Na zasiłki celowe wydatkowano do tej pory               29 005,80 zł dla 133 osób, w tym dla 4 dzieci z Łęk Górnych dofinansowano wyjazd na „Zieloną Szkołę”.
Wypłata świadczeń następuje przede wszystkim w formie pieniężnej jednak, aby zapobiec marnotrawstwu środków publicznych stosuje się także formę rzeczową oraz formę bonu towarowego.

5. Zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego wydatkowane były dla osób poszkodowanych w wyniku ulewnych opadów deszczu, jakie miały miejsce w m-cu maju i czerwcu - wypłacono 13 rodzinom zasiłki celowe losowe na łączną kwotę              10 935,80 zł (w tym 10 100 zł środki przekazane przez Gminę Karczew). 

6. Odpłatność za dom pomocy społecznej ponosi gmina za osoby, które z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności nie mogą funkcjonować samodzielnie. Należy zaznaczyć, że Ośrodek stara się zapewnić opiekę osobom starszym, schorowanym, niepełnosprawnym w postaci usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, jak również Ośrodek wydaje druki i informuje o możliwości umieszczenia w zakładach opiekuńczo – leczniczych. Jednakże pomoc ta często jest niewystarczająca i wówczas Gmina jest zobowiązana skierować osobę do domu pomocy społecznej zapewniającego całodobową opiekę.
W roku bieżącym wydano 3 decyzje kierujących ( w tym 1 dla osoby nieletniej), 1 osoba opuściła dom i powróciła do środowiska. Aktualnie gmina dofinansowuje pobyt w domach pomocy społecznej dla 7 osób. Wydatek na koniec września to kwota 69 370,27 zł i z roku na rok rośnie.

Obecnie trwa procedura umieszczenia w dps kolejnej osoby na okres 0,5 roku. Będzie to dps w Parkoszu, który z dniem 1 października uzyskał standardy.
7. Na usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób starszych, chorych 
i niepełnosprawnych wydatkowano 64 039,76 zł. Osoby korzystające z tej formy pomocy ponoszą odpłatność wg tabeli odpłatności w przyjętej do tego celu uchwale. Ilość środowisk objętych tą formą pomocy wyniosła 17.
8. W 2010 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Pilźnie nadal realizuje Rządowy Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Pomocą w zakresie dożywiania objęte są dzieci i młodzież realizujące obowiązek szkolny oraz osoby dorosłe, w szczególności chore, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku. W ramach programu dożywiane są również dzieci w przedszkolach. Pomoc przyznawana jest w formie posiłków oraz świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności, jeżeli dochód nie przekracza 150% odpowiednio kryterium dochodowego wynikającego z ustawy o pomocy społecznej t.z.n. kwotę 526,50 zł na osobę w rodzinie i 715,50 zł na osobę samotnie gospodarującą.

Na koniec września objęto programem ogółem 276 rodzin, z tego w formie posiłku 575 dzieci i z zasiłków celowych na dożywianie 23 rodzin. 

W r.b. zaplanowane wydatki na realizację w/w programu wynoszą łącznie 220.000 zł,
( 55.000 zł – środki własne i 165.000 zł – środki z budżetu państwa ) z czego na posiłki wydatkowano już kwotę ok. 128 tyś. zł. Oprócz posiłków wypłacono zasiłki na kwotę 14 625 zł. Ośrodek zwrócił się z prośbą o dodatkowe środki na ten cel z budżetu państwa w wysokości 135 000 zł. Kwota rzędu ok. 3 tys. zł została wydana na doposażenie punktu dożywiania w szkole w Dobrkowie na drobny sprzęt (ze środków własnych). 

Realizacja programu dożywiania dla dzieci i młodzieży w szkołach i przedszkolach na terenie gminy Pilzno przedstawiona jest w poniższych tabelach.
	Lp
	Nazwa i adres szkoły 
	Forma posiłku


	Liczba dzieci dożywianych


	Koszt jednego 

posiłku



	l


	Zesp.Szkół w Dobrkowie


	zupa,2x w tyg. drugie danie

2

2 x w tyg.drugie danie


	30


	2,00zł

	2


	Zesp. Szkół, w Łękach Dol..


	zupa


	33


	l,60 zł


	od X 1,70 zł



	3


	Zesp. Szkół, w Łękach Gór.


	zupa


	38


	l,60 zł


	od IX 1,70 zł



	4


	Zesp. Szkół w Zwierniku
	zupa


	67


	l,60 zł


	od X 1,70 zł



	5


	Zesp. Szkół w Pilźnie
	obiad, śniadanie


	59


	3,00 zł, l,30 zł



	6


	Zesp. Szkół w Lipinach


	śniadanie


	20


	1,60zł

	7


	Zesp. Szkół w Machowej


	zupa x 3 drożdż., kanapka, herbata owoce


	36

37
	2,20zł  i 1,20zł

	8


	Zesp. Szkół w Strzegocicach


	zupa


	34


	l,60 zł


	od X 1,70 zł



	9


	Zesp. Szkół w Słotowej
	zupa


	60


	1,70zł

	10


	Zesp. Szkół w Jaworzu Gór.


	śniadanie
	45


	1,50zł
	od X 1,60 zł

	11


	Zesp. Szkół w Parkoszu


	śniadanie
	26


	1,50zł
	od X 1,60 zł

	R.  = 448


Ponadto dzieci z terenu gminy Pilzno dożywiane są w: Pogórskiej Woli(7), Żdżarach(5), Szynwałdzie(8), Głobikowej(2), Lubczy(2). Kamienicy Dolnej(7), Dębicy(41), Brzostku(1). Dla 6 uczniów opłacany jest koszt wyżywienia w internatach(Mrowla, Tarnów, Iwonicz Zdrój).   RAZEM =  79

	L
	Przedszkola
	Forma posiłku
	Liczba dzieci dożywianych

	1
	Przedszkole w Dobrkowie
	Całodzienne wyżywienie
	5

	2
	Przedszkole w Łękach Dol.
	całodzienne wyżywienie
	2

	3
	Przedszkole w Łękach Gór.
	całodzienne wyżywienie
	3

	4
	Przedszkole w Zwierniku
	całodzienne wyżywienie
	9

	5
	Przedszkole w Pilźnie
	całodzienne wyżywienie
	13

	6
	Przedszkole w Lipinach
	całodzienne wyżywienie
	9

	7
	Przedszkole w Strzegocicach
	całodzienne wyżywienie
	2

	8
	Przedszkole w Słotowej
	całodzienne wyżywienie
	3

	9
	Przedszkole integracyjne nr. 2 w Dębicy
	całodzienne wyżywienie
	2












R. =     48

III. Wydatki bieżące na realizacje świadczeń z pomocy społecznej w tym:

1. Wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi  396 929,68 zł
2. Wydatki rzeczowe 61 144,01 zł
IV. Charakterystyka sytuacji osób korzystających z pomocy

Na dzień dzisiejszy z pomocy społecznej skorzystało łącznie ok. 620 rodzin (2372 osoby 
w rodzinie).

Najczęściej występującym powodem trudnej sytuacji życiowej klientów Ośrodka było bezrobocie - 252 korzystających, długotrwała lub ciężka choroba - 252, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych - 135, niepełnosprawność 121, potrzeba ochrony macierzyństwa (wielodzietność) -  86.

V. Praca z klientem w 2010 r.

Nadrzędnym celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości oraz wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Oczekiwanym efektem działań pracowników socjalnych jest usamodzielnienie osób i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej i ich integracja ze środowiskiem.

Każdy pracownik socjalny pracuje w wyznaczonym rejonie geograficznym obejmującym ponad 80 rodzin permanentnie korzystających z różnych rodzajów pomocy OPS. W ramach świadczeń pomocy społecznej wydanych zostanie w r.b. ok. 2 000 decyzji.
Szczegółowe zadania pracownika socjalnego przedstawiają się następująco:

1. Przyjmowanie wniosków, podań od osób i rodzin zgłaszających się o pomoc i udzielanie im pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy.

Do chwili obecnej wpłynęło 1104 wniosków o pomoc od mieszkańców gminy Pilzno oraz ok. 15 spraw o przeprowadzenie wywiadów środowiskowych od różnych instytucji i organizacji pozarządowych. 

2. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, opracowywanie planów pomocy przy współudziale klienta oraz wprowadzenie danych do systemu „POMOST”. 

Innym narzędziem pracy pracownika socjalnego poza wywiadami jest kontrakt socjalny, który zawierany jest z klientem pomocy społecznej. Zawierany on jest w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej. Pracownik socjalny wspólnie z tymi osobami ustala na piśmie cele, które mają być osiągnięte po przez wspólne działania mające doprowadzić do usunięcia przyczyny powodującej trudną sytuację życiową. Kontrakt zawierany jest w sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań mających na celu poprawę własnej sytuacji życiowej zwłaszcza w sytuacji bezrobocia, problemu z alkoholem, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Realizacja działań podlega okresowej ocenie – ma na celu oszacowanie zmian, jakie wystąpiły w rodzinie.  W 2010 r. zawarto 47 takich kontraktów.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iż tylko oni posiadają uprawnienia do przeprowadzania wywiadów środowiskowych, wykonują je na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy, Sądu, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ZUS-u, PCPR, OPS, itp., 

3. Wnioskowanie rodzaju pomocy finansowej (zasiłku stałego, okresowego, celowego, specjalnego zasiłku celowego) lub pomocy rzeczowej (np. opał, posiłek), a także pomocy usługowej w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, ponadto kierowanie do domów pomocy społecznej i domów wsparcia.

4. Prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym klientem, rodziną oraz grupą. Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom niezależnie od ich dochodu. Jest to zadanie obowiązkowe gminy i polega na działaniach nakierowanych na poprawę funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym i prowadzone z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznościami lokalnymi w celu zapewnienie współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych ze względu na zaspokojenie potrzeb członków społeczności. Pod tym kryje się wiele najróżniejszych form i metod działań na rzecz klienta pomocy społecznej w różnych sferach jego życia. Pracy socjalnej wymagało jak dotąd ok. 65 rodzin. Osoby i rodziny korzystający z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 

5. Wspomaganie osób i rodzin wymagających pomocy w osiąganiu możliwie pełnej aktywizacji społecznej i zawodowej. 

Pracownicy dokonują weryfikacji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym np. długotrwale bezrobotnych i kierują ich do uczestnictwa w projekcie systemowym „Czas na aktywność w gminie Pilzno” w celu reintegracji społecznej i zawodowej.

Ponadto pracownicy socjalni co roku we współpracy ze Parafialnym Oddziałem Caritas i Domem Kultury przygotowują Wigilię dla osób samotnych, w której uczestniczy ok. 50 osób. 

6. Organizowanie pomocy dla osób potrzebujących, wymagających wsparcia np. w okresie zimowym pracownicy socjalni zabezpieczają osoby samotne i starsze w opał; organizują pomoc w remontach

6. Struktura zatrudnienia 

Ośrodek Pomocy Społecznej ma obecnie swoją siedzibę przy ul. Rynek 33 i zatrudnia 29 osób (w tym 1 osoba na 1/16 etatu) z czego 6 pracowników zatrudnionych jest ze środków EFS w ramach realizowanego projektu systemowego i konkursowego. Ośrodek spełnia standardy, co do ilości zatrudnionych pracowników socjalnych w stosunku do liczby mieszkańców t.j. 1 pracownik na 2000 mieszkańców.

Struktura zatrudnienia:  

-pracownicy socjalnych -9 (2 z  EFS- projekt systemowy)

-księgowość -2,

-kierownik-1

-insp. Bhp-1, (1/16 etatu)

-świadczenia rodzinne- 6 osób

-prac. adm.-biur.-1,

-usługi opiekuńcze -5.

-wychowawcy w Klubach Aktywnej Młodzieży - 4 (EFS- projekt konkursowy)

Aktualnie w Ośrodku 2 osoby odbywa staż finansowany przez Urząd Pracy. Łącznie w r.b. staż odbywało 4 osoby.

7. Projekt systemowy pt. „Czas na aktywność w gminie Pilzno”
Ośrodek Pomocy Społecznej w Pilźnie w bieżącym roku od 1.01.2010 do 31.12.2010 r. realizuje projekt systemowy pt. ,,Czas na aktywność w gminie Pilzno” w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1 Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej POKL współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Głównym celem projektu jest przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo i rolników z terenu gminy Pilzno, poprzez działania aktywizujące w postaci instrumentów aktywizacji zawodowej, społecznej 
i edukacyjnej. 

W projekcie uczestniczy - 40 osób, w tym 25 kobiet i 15 mężczyzn. Dla nich zorganizowano doradztwo zawodowe, kursy i szkolenia. 

W kursie koparko-ładowarki uczestniczyło 8 mężczyzn, w kursie spawacza metodami MIG, MAG i TIG brało udział- 6 osób, w kursie obsługi kasy fiskalnej z gospodarką magazynową uczestniczyło-13 osób, w kursie florystyki-7 kobiet. Kurs kucharza rozpocznie się w m-cu listopadzie uczestniczyć w nim będzie 6 osób.                                                                                                                                                 

W r.b. w ramach instrumentu aktywizacji społecznej tj. Organizacja i finansowanie usług wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych zatrudniono asystentów rodziny na umowę zlecenia w wymiarze 2 godz. 2 razy w tygodniu dla 2 rodzin z terenu gminy Pilzno. Asystenci pracują z rodzinami od lipca do listopada. Ich praca ma polega na rozwiązywaniu najpilniejszych problemów i potrzeb rodziny, pomoc dzieciom w odrabianiu lekcji, zmiana metod wychowawczych w stosunku do dzieci, dbanie o ład i porządek w domu, motywacja rodziców do szukania pracy. 

W ramach instrumentu aktywizacji zawodowej zorganizowano dla uczestników doradztwo zawodowe. Celem, którego była pomoc osobom w osiągnięciu lepszego zrozumienia siebie samego po to, aby umożliwić trafny wybór pracy lub odpowiednią zmianę zawodu. Doradztwo świadczone w projekcie miało charakter:
- indywidualny (spotkania doradcy z każdym beneficjentem w wymiarze 1 godz.);
- grupowy (zajęcia z doradcą w dwóch grupach po 20 osób w wymiarze 3 godz.)
Wszyscy uczestnicy projektu wzięli udział w warsztatach kompetencji i umiejętności społecznych, których celem było doskonalenie umiejętności interpersonalnych niezbędnych w przeciwstawianiu się sytuacji bezradności i wykluczeniu społecznemu.
Uczestnicy projektu mogli skorzystać ze zwrotu kosztów dojazdu na szkolenia oraz  
z poczęstunku. Dla uczestników projektu (17 rodzin) spełniających wymogi ustawy o pomocy społecznej przyznano pomoc finansową w postaci zasiłków okresowych na okres 
6 miesięcy. 

W ramach projektu OPS dostał środki na zatrudnienie 2 pracowników socjalnych, służy to upowszechnianiu pracy socjalnej i wzmocnieniu kadry. Dodatkowo w pracę zaangażowany jest dotychczasowy pracownik socjalny OPS realizujący zadania w zakresie aktywnej integracji. Wszyscy pracownicy socjalni prowadzą pracę socjalną, zawierają kontrakty socjalne, pilotują i prowadzą rodzinę uczestniczącą w projekcie. Zatrudnienie 2 pracowników socjalnych w OPS pozwoliło na spełnienie wymogu merytorycznego tj. na zatrudnienie 
1 pracownika socjalnego przypada 2000 mieszkańców. Zatrudnione osoby w projekcie otrzymują wynagrodzenie finansowane w całości ze środków EFS. 

Dla obsługi całego projektu OPS od lipca 2008r. wynajmuje lokal mieszczący się w Pilźnie przy ul. Rynek 30, który został wyposażony w sprzęt tj. biurka, fotele, szafy, komputery, niszczarkę urządzenie wielofunkcyjne, stoły i krzesła. Jest to nie tylko biuro projektu, ale także miejsce spotkań uczestników projektu i szkoleń. O realizacji projektu na bieżąco można się dowiedzieć z własnej strony internetowej, jak również podawano informację do prasy lokalnej, w tym także koszty promocji projektu jak i założenie i prowadzenie strony internetowej również pokrywane są ze środków EFS. Z tych środków pokrywane są także czynsz, rozmowy telefoniczne, abonament komórkowy i stacjonarny, internet, materiały biurowe, media, sprzątanie biura, środki czystości. W roku bieżącym oprócz już istniejącego sprzętu zakupiono również szafę na dokumenty i drukarki. Cała wartość projektu w 2010 r. wynosi 380 000 zł, w  tym  39 900 zł. jako wkład własny stanowią zasiłki i pomoc w naturze w tym przypadku zas. okresowe. 

Cały projekt podzielony jest na odrębne zadania  tj: 

1- Aktywna integracja, 2- Praca socjalna, 3 - Zarządzanie projektem, 4 - Promocja projektu,
5 - Zasiłki i pomoc w naturze oraz koszty pośrednie projektu. 

Ogółem na dzień 30 września wydatkowano kwotę 282 186,43 zł r., co stanowi 74,26 % całego projektu. Rezultatami, jakie niesie realizacja projektu jest: zdobycie nowych umiejętności zawodowych, wzrost aspiracji zawodowych, lepsza motywacja do poszukiwania pracy, poczucie własnej wartości. Z informacji, jakie posiada OPS 2 osoby, które ukończyły kurs już podjęły pracę zawodową.

8. Projekt konkursowy pt. „Klub Aktywnej Młodzieży - Pierwszym krokiem na rynek pracy”
.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Pilźnie od IX 2009 roku realizuje projekt Konkursowy pt.” Klub Aktywnej Młodzieży-Pierwszym krokiem na rynek pracy” na którego realizację w okresie od IX 2009 do VIII 2011 roku otrzymano dotację ze środków EFS w kwocie 634 628 zł. Utworzono i wyposażono 2 Kluby w Łękach Dolny i Machowej o charakterze socjoterapeutycznym. Na wyposażenie i działalność tych klubów do IX 2010 roku wykorzystano środki w kwocie 370 980 złotych.

W miesiącu sierpniu bieżącego roku została zakończona I edycja Projektu. Uczestnictwo w projekcie zakończyło 54 osoby w wieku od 15 – 20 lat.

 Podczas trwania projektu młodzież miała możliwość korzystania z komputerów podłączonych do sieci internetowej, sali sportowej, pracowni kulinarnej i posiłków przygotowywanych w ramach wspólnych zajęć.

Młodzież uczestniczyła w zajęciach prowadzonych przez wychowawców i instruktorów zakresie: muzyki, informatyki i rekreacji ruchowej. Objęci zostali także zajęciami socjoterapeutycznymi i doradztwem zawodowy obejmującym w szczególności diagnozę preferencji i predyspozycji zawodowych.

 Uczestnicy chętnie angażowali się w organizowanie imprez okolicznościowych z okazji Świąt Bożego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Kobiet, Dnia Dziecka, Dożynek Wiejskich itp. Mieli także możliwość skorzystania z ciekawych wycieczek wyjazdowych.

Od września 2010 r. rozpoczęła się II edycja Projekt dla nowych uczestników i trwać będzie do końca sierpnia 2011 r., na której realizację są zabezpieczone środki.

W r.b. znacznie poprawiły się warunki lokalowe Klubu Aktywniej Młodzieży, który umiejscowiony jest Remizie Strażackiej w Łękach Dolnych na I piętrze. W m-cu lipcu dokonany został remont w dużej mierze ze środków zewnętrznych, które pozyskała gmina. Pomieszczenia te, tak jak cała remiza uzyskały nowoczesny, funkcjonalny i bardzo przyjemny wygląd. Ośrodek planuje przystąpić do konkursu, jeżeli pojawi się możliwość ubiegania się o dotację unijną na dalszą działalność Klubów. Na wszelki wypadek zarezerwowane zostaną środki na działalność Klubów w okresie od IX do XII 2011 w kwocie 22 tys. zł, a będą one pochodzić ze środków na profilaktykę przeciwdziałania alkoholizmowi.

To szerokie spektrum zadań realizowanych przez OPS i podejmowanie nowych inicjatyw wynikło ze złożoności problemów dzisiejszej rzeczywistości. Jest, zatem potrzeba szkoleń, które aktualizują wiedzę i dają nowe narzędzia do pracy. W r.b. wyjątkowo pracownicy mieli możliwość uczestniczenia w wielu szkoleniach organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie, który otrzymał dofinansowanie na ten cel z EFS. Są to szkolenia nieodpłatne i wysoko oceniane przez pracowników.

PODSUMOWANIE

Rok 2010 dla Ośrodka Pomocy Społecznej jest okresem skutecznej realizacji zadań ustawowych oraz działań zainicjowanych w poprzednich latach.

Do końca b.r. zamierzamy kontynuować powyższe zadania monitorując ich rezultaty, podejmować próby rozwiązywania pojawiających się nowych problemów społecznych wynikających ze zmieniającej się sytuacji społeczno – gospodarczej regionu, dostosowując te rozwiązania do zmian w obszarze polityki społecznej.

27 październik 2010 r.

Kierownik OPS- Zofia Uriasz
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